Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Verkaufsbedingungen geltedefitizwischen dem Verkaufer und dem
Kaufer abgeschlossenen Vertrag tUber die LieferamgWaren.

2. Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Verkaufedt dem Kaufer im Zusammenhang mit
den Kaufvertragen geschlossen werden, sind in deafvértrag, diesen Bedingungen und
der Auftragsbestéatigung des Verkaufers schrifthicddergelegt.

8 2 Angebot und Vertragsschluss

1. Die Angebote des Verkaufers im Internet sintbfetbend und unverbindlich, es sei denn,
dass der Verkaufer diese ausdricklich als velisinthezeichnet hat.

2. Durch die Bestellung der gewtinschten Waren teriet, via Email kontakt(atymanuela-
wutschke.de oder via Telefon (04541/3284) gibtkkaufer ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages ab.

3. Bei Aufgabe einer Bestellung erhalt der Kaufaed=-Mail, die den Eingang der
Bestellung bestatigt und deren Einzelheiten auff(Bestellbestatigung). Diese
Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Antgebdar, sondern soll den Kaufer nur
daruber informieren, dass die Bestellung eingegaitigt. Ein Kaufvertrag kommt erst dann
zustande, wenn das bestellte Produkt an den Kéefeendet oder der Auftrag mit einer
zweiten E-Mail (Auftrags-bestéatigung) bestatigtrde:

§ 3 Kaufpreis/ Zahlungsbedingungen

1. Die Preise des Verkaufers gelten ohne Versarahsportkosten sofern keine abweichende
Vereinbarung mit dem Kaufer getroffen wurde. Dierppackungskosten sind im Kaufpreis
enthalten.

2. Ist mit dem Kaufer nichts anderes schriftlichhenebart worden, ist der Kaufpreis zzgl. der
anfallenden Versand-/Transportkosten sofort naathRungserhalt ohne Abzug per paypal
oder per Uberweisung fallig.

3. Geréat der Kaufer mit einer Zahlung in Verzugdesr Verkaufer berechtigt, von dem betref
fenden Zeitpunkt an, Verzugszinsen in Hohe vomazéhtpunkten tber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz der Europaischen Zentralbank zu vgelarDer Nachweis eines héheren Scha-
dens durch den Verkaufer bleibt vorbehalten.

4. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, auch wenn Manggn oder Gegenanspriche geltend ge
macht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanbkpriechtskraftig festgestellt, von dem
Verkaufer anerkannt wurden oder unstreitig sing. Zusiibung eines Zurtickbehaltungs-
rechts ist der Kaufer nur befugt, wenn sein Geggmaich auf demselben Vertragsver-
haltnis beruht.

8§ 4 Liefer- und Leistungszeit

1. Nach Erhalt des Kaufpreises zzgl. der mitgeteiWersand-/Transportkosten wird die Ware
von dem Verkaufer versandt. Der Versand erfoltgrimational per Luftpost. National wird

die Ware auf dem Postwege oder per Spedition ndtsa

2. Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdriddklals verbindlich vereinbart worden sind,
sind ausschlief3lich unverbindliche Angaben.

3. Falls der Verkaufer schuldhaft eine ausdriickieteinbarte Frist nicht einhalten kann oder
aus sonstigen Gruinden in Verzug gerat, hat derdfaln eine angemessene Nachfrist -
beginnend vom Tage des Eingangs der schriftlichearkzugsetzung bei dem Verkaufer

oder im Fall der kalendermaf3ig bestimmten Frisgjewahren. Nach fruchtlosem Ablauf
dieser Nachfrist ist der Kaufer berechtigt, vom tvéay zurtickzutreten.

4. Der Verkéaufer haftet nach den gesetzlichen Bestingen, vorbehaltlich der
nachfolgenden Begrenzungen, wenn es sich bei damnag um ein Fixgeschéft handelt



oder der Kaufer infolge des von dem Verkaufeverretenden Lieferverzugs berechtigt ist,
sich auf den Fortfall seines Interesses an deragserfullung zu berufen.
5. Der Verkaufer haftet dem Kaufer bei Liefervernagh den gesetzlichen Bestimmungen,
wenn der Lieferverzug auf einer von dem Verkautevertretenden vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruht. DemRéeifer ist ein Verschulden seiner
Vertreter oder Erfullungsgehilfen zuzurechnen. Beder Lieferverzug nicht auf einer von
dem Verkaufer zu vertretenden vorsatzlichen odedb ¢ghrlassigen Vertragsverletzung, ist
die Haftung des Verkaufers auf den vorhersehbaypischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.
6. Beruht der von dem Verkaufer zu vertretendedriedrzug auf der schuldhaften
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oei@er Kardinalpflicht, haftet der
Verkaufer nach den gesetzlichen Bestimmungen;dsein Fall ist die Schadensersatzhaf-
tung auf den vorhersehbaren, typischerweise eamdein Schaden begrenzt.
7. Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Tegtungen jederzeit berechtigt, soweit dies
dem Kaufer zumutbar ist.

§ 5 Gewabhrleistung/Haftung

1. Bei berechtigten Mangelriigen ist der Verkaufeter Ausschluss der Rechte des Kaufers
vom Vertrag zurickzutreten oder den Kaufpreis harabtzen, zur Nacherfillung verpflich-
tet, es sei denn, dass der Verkaufer aufgrundeketzlichen Regelung zur Verweigerung
der Nacherflllung berechtigt ist. Der Kéaufer hatdVerkaufer eine angemessene Frist zur
Nacherfullung zu gewéhren.

2. Die Nacherfillung kann nach der Wahl des Kaufersh Beseitigung des Mangels oder
Lieferung neuer Ware erfolgen. Bei der Lieferunger@Vare ist zu beachten, dass es sich
um Unikate handelt, die in kiinstlerischer Handarbefertigt werden. Bei einer Nachliefe-
rung kann somit nicht ein identisches Schmuckstjatiefert werden, so dass vom Kaufer
geringe Abweichungen zwischen dem gekauften Origind der neuen Ware hinzunehmen
sind. Wahrend der Nacherfullung sind die Herabsejzles Kaufpreises oder der Rucktritt
vom Vertrag durch den Kaufer ausgeschlossen. Danb&sserung gilt mit dem zweiten
vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen. Ist diehl€llung fehlgeschlagen, kann der
Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung des Kauf¢Maderung) verlangen oder den
Rucktritt vom Vertrag erklaren.

3. Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgend@mBeden wegen des Mangels kann
der Kaufer erst geltend machen, wenn die Nacherfglfehlgeschlagen ist. Das Recht des
Kaufers zur Geltendmachung von weitergehenden ®dsatdsatzansprichen zu den nach-
folgenden Bedingungen bleibt davon unberihrt.

4. Der Verkéaufer haftet unabhangig von den nackefudgn Haftungsbeschrankungen nach
den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden an Léligper und Gesundheit, die auf ei-
ner fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtvedatzvon ihm, seinen gesetzlichen Vertretern
oder seinen Erfullungsgehilfen beruhen sowie filvd&en, die von der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz umfasst werden sowie férSahaden, die auf vorséatzlichen oder
grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Atgles Verkaufers, seiner gesetzlichen
Vertreter oder seiner Erfullungsgehilfen berulteoweit der Verkaufer bezuglich der Ware
oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/iddibarkeitsgarantie abgegeben hat,
haftet er auch im Rahmen dieser Garantie. Furdgehalie auf dem Fehlen der garantier-
ten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, abt unmittelbar an der Ware eintreten,
haftet der Verkaufer allerdings nur dann, wennkliggo eines solchen Schadens ersicht-
lich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgaeserfasst ist.

5. Der Verkaufer haftet auch fur Schaden, die ecldeinfache fahrlassige Verletzung
solcher vertraglichen Verpflichtungen verursacktet Erflillung die ordnungsgemaliie
Durchfuhrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglict auf deren Einhaltung der Kaufer



regelmalig vertraut und vertrauen darf. Das Glegthewenn dem Kéaufer Anspriche auf
Schadensersatz statt der Leistung zustehen. D&éMfer haftet jedoch nur, soweit die
Schéden in typischer Weise mit dem Vertrag verbonoel vorhersehbar sind.

6. Eine weitergehende Haftung des Verkaufers isedRiicksicht auf die Rechtsnatur des gel-
tend gemachten Anspruchs ausgeschlossen; diessitisondere auch fur deliktische An-
spruche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblichewAnflungen statt der Leistung; hiervon
unberthrt bleibt die Haftung des Verkaufers ge@a3Abs. 3 dieser Allgemeinen Liefe-
rungs- und Zahlungsbedingungen. Soweit die HaftlesgVerkaufers ausgeschlossen oder
beschréankt ist, gilt dies auch fiir die personliefadtung seiner Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an derevides zum Eingang aller Zahlungen aus
dem Kaufvertrag vor.

2. Der Kaufer hat den Verkaufer von allen Zugriftentter, insbesondere von
Zwangsvollstreckungsmalinahmen sowie sonstigen Baeligungen seines Eigentums
unverzuglich schriftlich zu unterrichten. Der Kaufat dem Verkaufer alle Schaden und
Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstol3 geigse &erpflichtung und durch
erforderliche InterventionsmalRnahmen gegen Zudbiffger entstehen.

3. Verhalt sich der Kaufer vertragswidrig, insbedene wenn der Kaufer seiner Zahlungsver-
pflichtung trotz einer Mahnung des Verkaufers hitdichkommt, kann der Verkaufer nach
einer vorherigen angemessenen Fristsetzung votnagezuriicktreten und die Herausgabe
der noch in seinem Eigentum stehenden Ware vestarig der Zuricknahme der Ware
durch den Verkaufer liegt ein Rucktritt vom Vegr®ie dabei anfallenden Transportkosten
tragt der Kaufer. In der Pfandung der Ware dumh \derkaufer liegt stets ein Rucktritt vom
Vertrag. Der Verkaufer ist nach Rickerhalt der 8/ar deren Verwertung befugt. Der Ver-
wertungserlds ist auf Verbindlichkeiten des Vefkés - abzlglich angemessener Verwer-
tungskosten - anzurechnen.

§ 7 Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht
1. Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteigelmesich ausschliel3lich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. Diwexrdung des UN-Kaufrechts ist ausge-
schlossen.

2. Anspriiche aus dem Kaufvertrag konnen ohne dlattvé Einwilligung des Verkaufers
nicht abgetreten werden.

3. Erfullungsort fur samtliche Verpflichtungen ales Geschéaftsverbindung mit dem

Verkaufer ist gegeniber Kaufleuten der Sitz dek&igfiers.

4. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus desdhéftsverbindung mit dem Verkaufer ist ge-
genuber Kaufleuten Ratzeburg. Dasselbe gilt firfeldl, dass der Auftraggeber keinen all-
gemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik @blaad hat oder Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung bekannt sind.

5. Nebenabreden, Ergédnzungen, Abanderungen ukLithebung dieses Kaufvertrages be-
durfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Digit auch fur die Abbedingung des Schrift-
formerfordernisses.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb vondnkt ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Bmdie Sache vor Fristablauf Gberlassen
wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen.Hbg beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang Wéaire beim Empfanger (bei der



wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren ni@rtEingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informatiotispten gemaf Artikel 246 8§ 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unséfichten gemal § 312e Abs. 1 Satz
1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. ZWahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder deh8.

Der Widerruf ist zu richten an:

Manuela Wutschke

GlassArt

Friedensstr. 18

23909 Ratzeburg

Email: kontakt@manuela-wutschke.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidgssempfangenen Leistungen
zurtckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen @inBen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweid® oier nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Weateteisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die VerschlechteruemgSiche ausschliel3lich auf deren Priifung
— wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft méglich gewesgdre — zurtckzufihren ist. Fur eine
durch die bestimmungsgemalfie Ingebrauchnahme dee 8atstandene Verschlechterung
mussen Sie keinen Wertersatz leisten.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefelukzwsenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Warbelgtellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40nkaint Gbersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt desMiid noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung ezbtdnaben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversaimde Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen museaerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhreidéfrufserklarung oder der Sache, fur uns
mit deren Empfang.



